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Turk Usulu Basari ve Kalite Yonetimi
TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ

TOPLAM KALİTEDE BAŞARI

Bir şeyin nasıl yapılacağını anlayabilmek için, ilk önce onun ne olduğunu tanımak gerekir. Tanımlayamadığımız bir şeyi isteyemezsiniz.

Başarı; Daha fazlasını isteme hakimiyetidir.

Batı Toplumlarında başarı; Daha fazlasına, daha iyisine sahip olmak, daha çok almak, daha ileri gitmektir.

Zengin olmanın iki yolu vardır; imkanları çoğaltmak ya da ihtiyaçları azaltmak.

Başarı; Herkesin “yapamazsın” dediği bir şeyi kendimizden taviz vermeden, başkalarına da yararlı olacak bir şekilde yapmak ve sonunda yaptığına pişman olmamaktır.

Başarı, öğrenilemez; Başarılı olmak öğrenilebilir.

İnsanların yapabileceklerinin, başarabileceklerinin sınırsız, ancak kişisel kapasitelerini kullanım oranlarının sınırlı olması kişisel gelişim kültürünü yaratmıştır. İnsanlar; mutlu, sağlıklı olmak, rahat yaşamak, teknolojik imkanlardan yararlanmak isterler, oysa bunların parasal ve psikolojik bedelleri vardır.

Başarı ise istenilen bu tür vb. şeylerin bedelini ödeme sürecidir.

İnsanlar şu beş nedenden dolayı başarılı olmak isterler.

1) İhtiyaçlar,

2) Korkular,

3) Duygusal çekişmeler,

4) Mecburiyet,

5) Başarı Bağımlılığı,

Demek ki başarinin temel nedeni ihtiyaçtır. İhtiyaçlar sinirlidir, ancak istekler sinirsizdir. İsteklerin ihtiyaca, dolayısıyla tüketime dönüşümünün bedelini ödeme aşaması ise başarinin kendisine bağlıdır.

İnsanları başarıya götüren şey bildiklerinden çok hissettikleridir. (Komşusuna, kıskandıklarına hava atmak, sevdiklerinin takdirini kazanmak gibi psikolojik nedenlerle başarmak zorunluluğu doğmaktadır.)

Aşağılanma duygusunun getirdiği yükselme isyanı da başarının psikolojik nedenlerindendir.

Başarı bağımlılığı, kişilerde devamlı başarılı olmanın alışkanlık yaratmasıdır, insanların başarılı oldukça, daha çok başarimi olmak istemesinin temelinde başari bağımlılığı vardır.

Başarılı olmak isteyen insanlarda ikiye ayrılırlar .

1)Toplumsal hedefler peşinde koşanlar,

2)Bireysel hedefler peşinde koşanlar , ( üç ana nedeni vardır. Servet kudret şöhret başka bir ifade ile aşk ve paradır.)

İdealist ve büyük ruhlu insanlar, sadece yakın çevreleri ile değil , içinde yaşadıkları toplum ile de çatışmalarına girerler, “ Toplum düzeni ,istikrar ve bir baş (Lider) ister “ Amacı “Olanı” sürdürmektir, oysa liderler bir önce olması gerekenleri görürler, sonradan neden olmasın ki diye düşünerek “olması gerekeni oldurmaya “ çalışırlar, liderlerin hayalleri sıradanların düzen ve istikrarını tehdit etmesi bu nedenledir.

Başarı, insanın kendine olan öz güvenini, toplumun size duyduğu saygıyı artırır.

Başarı; insanı sürekli motive eder , dinç tutar, güç ve güven verir.

Kişisel gelişmesi ilk aşaması, başarının ne olduğunu anlamaktır.

İkinci aşaması, ne istediğini ve ne için istediğini belirlemektir.

Ne istediğini anlayabilmek için, kim olduğunu tespit etmeniz ve kendinizi tanımanız gerekecektir.

Kısacası başarılı olmak; Bir dağın zirvesine çıkmak ise, zirveye çıkıncaya kadar yorulur, Zirvelere çıkınca üşür ve bir gün vadiye dönmek zorunda kalmanın burukluğunu yaşarsınız.

Bazı insanlar başarmak istedikleri işlerde sonuç almak adına her türlü bedeli ödemeleri gerektiğine inanırlar.

Başarı bir alim veriş ilişkisine benzer veresiye ve kredi kartı geçerli değildir. Önce bedelini öder sonra istediğinizi “belki” alırsınız, istediğiniz ürünü alamamanız paranızın iadesini gerektirmez.

Her başarısızlık akıllı insanı başka bir başarıya hazırlar.

İnsanlar başaracaklarından emin olunca en ağır bedeli ödemeye hazırdırlar.

Başarının bedelleri; Ahlaki, fiziksel, psikolojiktir.

Ahlaki Bedel: Başarılı olmak adına ilkelerimizden ve inançlarımızdan verdiğimiz tavizlerdir.

Fiziksel Bedel: Fizyolojik enerjidir. Yani çok çalışarak harcadığınız enerji, zaman ve paradır.

Psikolojik Bedel: Yoğun bir koşuşturmaca ve gayretin getirdiği stres ve baskı içerisinde kalınarak yaşanan gerginliktir. Ruhani baskıdır.

Bir diğer bedelde, (4 üncü de diyebiliriz) Başarmak adına yapmaktan ve faydalanmaktan vazgeçtiklerimizdir.

Başarının Bedellerinin neler olduğunu en iyi bilen başarılı kişilerdir. (Bir işi en iyi yapan bilir özdeyişinde olduğu gibi)

Atalarımızın “ Buldum (Kıymetini) bilemedim, Bildim Bulamadım” demesi bunun içindir. Hayatın bedeli “ Kahkahalarla kazanılanları gözyaşı ile ödemek “ gibidir.

Başarı tercih sebebi olmalıdır. Mecburiyet olmamalıdır.

İnsanlar karakterli bir adam olarak yaşamayı, büyük adam olarak yaşamaya, doğru yaşamayı büyük yaşamaya tercih ettiklerinde başarılarının sonuçları da doğru olacaktır.

İnsanlarca; Başarmak kadar doğru yaşamanın da itibarlı olduğu unutulmamalıdır. Dürüst olmak, hoşgörülü olmak,merhametli olmakta; Başarılı olmak kadar önemlidir.

Rüküşlük yada rüküşlü yaşam biçimi: Daha iyisini alabilecekken almamak, daha fazlasına sahip olabilecekken olmamak kısacası sıradan tekdüze yaşamak (Japon Yaşamı gibi)

Kendinizi mutlaka sigortalatın, çünkü Türk Toplumunun sigorta poliçesi çocuklardır. Çocuklar hayırsız çıktıkça, gerçek sigorta poliçelerine ilgide artmaktadır. Çünkü başarı biraz da kişisel özgüven demektir.

Başarı öğrenilebilir, çünkü başari bir sanat, bir yetenekse sanat öğrenilir, yetenek geliştirilir. Başarı için ihtiyaç duyduğumuz bilgi ve beceriyi başarılı kişilerden ve uzmanlardan öğrenebiliriz. Çünkü başarılı olmak için bilmek gerekir. Başarı öğrenilemez bilgi değil sanattır diye düşünen karşıt görüşlülerin bu fikirlerinin de kısmen doru tarafları vardır. Hiç yoktur denilemez.

Yetenek ve başarının “Allah vergisidir” teorisini de yok saymamak gerekir. Bilgi başarıya ulaşmanın temel araçlarından biridir diyebiliriz.

Başarıyı tam olarak kavrayabilmek için “ insanin kişisel ve organizasyonel başarisini artırmak için sistem ve staretejilerini araştıran, geliştiren “insan mühendisliğini de” bilmek gerekir.

Başarı; pasif bir öğrenim süreci değil, aktif bir öğrenim sürecidir. Kimse kimseye başarılı olmayı öğretemez, kişi kendi öğrenir ve kendi gerçekleştirir.

Başarının tüm unsurları gereklidir ancak ferdi olarak yeterli değildir. Başarının psikolojik ve sosyolojik unsurları da dikkate alınarak başarıya ulaşmak mümkündür. Başarı için tek bir şey yetmez, çoğulcu katılımcılıktan yeterince yararlanmak şarttır.

Başarının tespiti için iki temel soruya cevap (yanıt) aranmalıdır.

Kime göre başarılı (Kıyaslama), Neye göre başarılı (Karşılaştırma)

Başarı ideolojiye göre değil, liyakate göre ölçülmelidir. Başarı ideolojiye sadakat seviyesinde olmalıdır.

Başarının gerçek ölçüsü kişinin kimlerden olduğu değil, neler yaptığıdır. Başarı insanlara yalan söyleme zorunluluğu duymadan amaca ulaşmaktır.

Bir kişiye başarılı diyebilmek için başarının kriteri olan saygı mi, para mi, ilişkiler mi bilgi mi, kariyer mi, mutluluk mu sorularının cevaplarının yeterli ve tatmin edici düzeyde olması gerekir.

Kişileri başarı kulvarları içinde değerlendirmek gerekir.

Başarı Kulvarları:

1) Ticari Başarı Kulvarlar (Ölçüsü paradır)

2) Siyasi Başarı Kulvarları (Ölçüsü nedir)

3) Sanatsal Başarı Ölçüsü Kulvarı (Yetenek ve Şöhret)

4) Tarımsal Başarı Kulvarı (Ölçüsü Üretim)

5) Kültürel Başarı Kulvarı (Bilgi ve kültürel seviyedir)

6) Bürokratik Başarı Kulvarı (Mevki ve makamdır)

7) Sportif Başari Kulvarı (Skor tablosundaki başari rakamıdır)

Her kulvarın birer parkuru olduğunu da unutmamak gerekir. Örneğin Memurluktan Valiliğe, işçilikten Genel Müdürlüğe, Stajyerlikten Ağır Ceza Reisliği yada Yargıtay Başkanlığına gelinmesi gibi.

Sosyal başarılarda toplumun görüşleri gerçeğin aynasıdır. Başarılı kişilerin bu aynada ki yansımalarına bakarak oluşturdukları etkinin büyüklüğünü anlamak mümkündür.

Başarı durumuna göre imajlarda önemlidir. (İmaj sıralaması) Bundan amaç hangi liderin “gerçeğini” değil, toplumun algılanmış olan imajını gösterir. Kesinlikle bir karşılaştırma ve üstünlük göstergesi olmamalıdır.

1) Başarı İmajı

2) Başarısızlık İmajı

3) Zenginlik İmajı

4) İyimserlik İmajı

5) Kötümserlik İmajı

6) Etkili Konuşma İmajı

7) Çalışkanlık İmajı

8) Karizma tik olma İmajı

9) Zeka İmajı

10) Liderlik İmajı

Karizma: Kelime anlamıyla Büyüleyici etki demektir. İzafidir. Kişiden kişiye değişir. Soyut bir kavramdır.

Türk insanının ” icraat yapan”,” umut veren”, “Karizması olan” kişileri Lider olarak algıladığı görülmektedir.

Başarı Analizinin Tespiti İçin Kullanılan Sorular:

1) Kendinizi geliştirmeye çabalama düzeyini yeterli buluyor musunuz?

2) Kişisel yetersizlik alanları (Kendinizi yetersiz gördüğünüz ve geliştirmeyi istediğiniz üç alan hangisidir)

3) Öğrenebilirlik inancı (Başarılı olmak öğrenilebilir mi?)

4) Sistemli başari inancı. ( Kendine hedef belirleyen ve onu başaracağına inanan ayrıca, sürekli olarak başarmak için çabalayan bir kişi başarılı olabileceğine inanıyor musunuz?)

5) İç disiplin Çatışmaları. (İstekler ve prensipler çatıştığında hangisine göre davranırsınız?)

6) Başari ile mutluluk hiyerarşisi. (İkisinden birini diğerine tercih ettiğinizde hangisini öne alırsınız). Bazen mutlu olmanın bedeli başaridir, bazen de başarinin bedeli mutluluktur. Tercih buna göre yapılırken öncelik hangisinde olacaktır.

7) Kişisel başarıya yönelik dürüstlük ve Güven Anlayışı: Bulunduğum yere tırnaklarımla kazıyarak geldim diyenlerin de tırnağının altında pislik bulunur özdeyişine katılıyor musunuz?


9) Güçlülük mü , İyilik mi (Başarılı olmak için güçlülük mü, iyilik mi ön planda olmalıdır.)

10) Başarıda şans faktörü etkilimidir (Şans faktörünün etkili olduğu söylenmiştir)

11) Makyavelist olma düzeyi, (Başari için amaca götüren her yol mubah olmalıdır.

12) Taviz verme esnekliği. (Hayallerinizi gerçekleştirmek için bazı prensiplerinizden taviz verir misiniz?)

BAŞARI: Bugünlerde yapılan iyi şeylerin tümü vasatlığa ömür boyu direnen , başarinin şifresini çözmeye gayret eden kişilerin eseridir.

Başarısızlığın mayası yapılan hatalar ve yanlışlar için hoşgörülü davranmaktır.

Mükemmelliğe giden yol, yarısındayken terk ettiğimiz için vasatlık hayatımızın nirengi noktası haline gelmiştir.

” Burası Türkiye” deyimi iki farklı şekilde kullanılmaktadır.

1) Belirsizlik, sürpriz, alışılmışın dışında anlamında kullanılır.(Burası Türkiye her an her şey olabilir. Plansızlık)

2) Olmuş bitmiş olayların ” olma nedeni” ni açıklanamayacağını vurgulamak için “Burası Türkiye, Burada her şey olabilir (Muhtemellik)

Burası Türkiye nin en önemli özelliği ; sosyal ve psikolojik olayların olmaları gerektiği gibi olmamasıydı , beklenen bir olayın her an beklenmedik bir şekilde gelişebilir, İnsanlara burası Türkiye dedirtebilir.

Türk usulü çözümler dillere destandır. Çünkü Konya’nın Zincirlikuyu Kazası Belediye Başkanı , aldığı bir kararla Ticaret Merkezi kurmaya karar verir , seçilen yer fay hattı üzerinde dır. Yetkililer uyarır, seçilen yer fay hattı üzerindedir değiştirin başınız belaya girmesin denilir. Belediye Başkanı bu kez de aldığı başka bir kararla Ticaret Merkezi yerinde kalsın, fay hattının imar planı dışına çıkarılmasına karar verir. İşte “Burası Türkiye” oluyor böyle şeylere en güzel örnektir. Yaşanmış bir olaydır.

Türk Usulü Ne demektir? Türk usulü genel anlamda bir işin Türk olan bir kişi tarafından yapılma şeklidir. Özel anlamda ise, Dünyanın her yerinde belirli şekillerde yapılan bazı işlerin Türkler tarafından benzersiz, alışıla gelmişten farklı bir şekilde yapılmasına denir.

Türk Usulü, yapılan bazı işleri ve iş yapma şeklini ifade eder.

1) Dünyada sadece Türkler tarafından yapılan işler.

2) Dünyada değişik şekillerde yapıldığı halde, Türkler tarafından farklı bir şekilde yapılan işler.

İşleri alışıla gelmişten farklı yapmanızın en önemli nedeni göçebelik geleneğidir.

Başkalarından alınarak kullanılan usuller; iki türlü alınmıştır.

1) Gönüllü sentez, arabesk müziğinde olduğu gibi.

2) Zorunlu sentez, AB üyelik gibi.

Amaç “ olmak değil görünmek” olmalıdır. Sadece bizde de var, bizde uyguluyoruz demek yerine, Dünya Standartlarına ve ilkelerine , sosyal yapılarına ve kültürüne uyumlu hale gelmek gerekir.

Ömer Hayyam; Dini tutarsızlıklarımızı şu sözlerle hicvediyor:

“Bir elinde kadeh, bir elinde Kuran,

Biri helaldir işimizin biri haram,

Şu yarim yamalak dünyada,

Ne tam kafiriz, ne tam Müslüman.”

Kentli olmanın getirdikleri; “Eğer çeklerinizi zamanında ödemiyorsanız, sözleri ağızda geveliyorsanız, herkese ayda ne kadar kazandığını ısrarla soruyorsanız. Piknik yerlerinde ki masalara veya alanlarda ki mevcut yerlere isminizi kazıyorsanız, kahve ve çay fincanında sigara söndürüyorsanız, imzasız karalayıcı mektuplar gönderiyorsanız, yemek yerken ağzınızı şapırdatıyorsanız, tele sekreteri arayıp mesaj bırakmıyorsanız, eşinizin parfümünü sürüyorsanız, sabahları duş almaya üşeniyorsanız” demek ki siz hala kentli olamamışsınız demektir.

Türk usulü bir tercihtir, tavırdır, davranış şeklidir. Zaman içerisinde yöntem değişikliği olduğu da görülür.(Evlenme usulünde olduğu gibi)

TÜRK USULÜ BAŞARI: Türk insanının bir işi başarılı bir şekilde yapabilmek için kullandığı tarzdır. Başka bir ifade ile Türkiye de ve Türkler arasında yaşarken başarılı olmak için bilinmesi gereken teoriler ve uyulması gereken kuralardır.

Türk Kültürünün kendine özgü başari anlayışını ve tekniğini ortaya koymaktır.

Dünyanın her yerinde başarılı olmak için kurallar vardır. Ancak, zamana göre değişirler, bu değişikliklerin takibi ile uyum sağlanması gerekir.

Başarı Kuralları; Türk insaninin bir işi başarılı bir şekilde yapabilmek için kullandığı tarzdır. Başka bir ifade ile Türkiye de ve Türkler arasında yaşarken başarılı olmak için bilinmesi gereken teoriler ve uyulması gereken kurallardır.

Türk kültürünün kendine özgü başari anlayışını ve tekniğini ortaya koymaktır.

Dünyanın her yerinde başarılı olmak için kurallar vardır ancak zamana göre değişirler. Bu değişikliklerin takibi ile uyum sağlanması gerekir.

Başarı Kuralları; zamana, kültüre ve yere göre farklılık gösterebilir. Hiçbir yerde değişmeyen başari kuralları vardır ki buna evrensel başari kuralı denir.

Başarı için yaralı bir genelleme yapılacak olursa; sosyal başari zamana ve yere göre değişir. Bireysel başari kazanmanın kuralları her yerde aynidir.

Yerel kurallar zamana, yere ve topluma göre değişir. Türk toplumunda başarı unsuru olan tanıdık veya hemşehrilik faktörü başka toplumlardaki ilişkiler de bu kadar belirleyici değildir. Dolayısıyla hemşehrilik dayanışması “ ilişkiler başarısında” Türk usulü bir anlayıştır.

Başarının kişisel kuralları ise; kişiden kişiye değişen ve hatta sadece o kişinin hayatında geçerli olan başarı kurallarını ifade eder.

Kişisel başarı kuralları, kişilerin kendi koşullarında sonuç almak, başarılı olmak için geliştirmiş oldukları kurallara denir.

Kişiler başarı kuralları; o zamanda, o yerde, o kişinin, başarılı olması için neyi, nasıl yapması gerektiğini gösterir. Sadece o kişinin o olay da başarılı olmasını sağlayan kurallardır.

Başarı olmak için, başarının evrensel kurallarını bilmek ve bu kurallara uymak gerekir ama tek başına da yeterli değildir. Kişisel beceri ve yetenekte gerektirir.

Ülkemizin yerel başarı kurallarına “Türk Usulü Başari Kuralları” denmektedir.

Evrensel başarı kuralları, başarinin anayasası ise, kişisel başari kuralları da yasası ve yönetmelikleri gibidir.

Atalarımız insan ilişkilerinde yapılan hataların telafi edilmesi halinde bile, duygusal kalıntılarının silinemeyeceğini savunmuşlar ve bunlar için atasözü ve özdeyişler kullanmışlardır. “Çivi çıkar ama yeri kalır” ,“ sel gider kumu kalır” gibi.

Türk başarı Kültürünün tarihsel örneklerini 3’e ayırarak incelemek gerekmektedir.

1) Çin medeniyeti etkisindeki Türk Kültürü,

2) İslam medeniyeti etkisindeki Türk Kültürü,

3) Batı medeniyeti etkisindeki Türk Kültürü,

Türk Kültürü Çin Medeniyetinden orta Asya ya göç nedeniyle fazla etkilenmemiştir. Anadolu ya geldiklerinde İslam Medeniyetinden çok fazla etkilenmişlerdir. Nedeni de Türklerin İslamı seçmiş olmasındandır.

Tazminat ile başlayan Batılılaşma hareketi ile de Türk Kültürü bati medeniyetinden etkilenmiş olup, AB girme çalışmaları nedeniyle daha da etkilenecektir.

Evrensel başarı kültüründe kişi başari yolculuğunda “ kendine” dayanmaktadır. Bu nedenle kişisel gelişim kitapları “ kendine inan”, “kendine güven”, “ kendinle barışık ol”, “ kendini geliştir”, “ kendini yenile” derler.

Gazneli Mahmut’ tan kalan kişisel başari formülü; inşallah + Bismillah + Eyvallah (İşten vazgeçme) + Ya Allah = Maşallah 

Osmanlı padişahları; işin gereği ile dinin emirleri arasında kalınca “ Türk Usulü çözümler üretmişlerdir. Örneğin Fatih, padişahların kardeşlerini öldürmelerini meşrulaştırabilmiştir. (Fetva Sistemi)

Himmet Yüceliği = Hem din, hem de dünya işlerinde fazla gayretli olmak demektir.

Başarı da tecrübe kadar uzmanlarında önerileri dikkate alınmalıdır.

Bir görüşe göre halen üç medeniyet vardır.

1) İslam Medeniyeti (Türk-Araplar)

2) Batı Medeniyeti (Yunan-Helen) (Batı ve A.B.D.)

3) Budist- Brahman (Çin ve Japonya)

Kültür, medeniyetin bir alt koludur. Medeniyetleri kıyaslarken unutulmaması gereken nokta bir birinden üstün medeniyetin olmadığıdır. Her medeniyetin iyi yönlerinin alınması, değerlendirilmesi gerekir.

Genel Değerlendirmede, İslam medeniyetinin “dini”, Batı Medeniyetinin “materyalist”, Budist-Brahman Medeniyetinin “mistik” karakterli olduğu görülmektedir.

Başarı sosyal olaydır. İç dünyada psikolojik, diş dünyada sosya ekonomik etkiler yaratır.

Budist-Brahman medeniyetinde başarı “Onur” meselesi olduğu için “ harakiri” yapılır. Bati da “konfor ve kalite” için başarı esastır.

Batı Tipi başarının temel mantığı özünde ticari mantık taşımasıdır. Bu mantık “ Ben bundan ticari amaçlarıma ulaşmak için yararlanabilirim. Bu başka türlü nasıl kullanılabilir. Başka kanun hangi ihtiyacını giderir? Başka kime, nasıl satılabilir? Sorusuyla özetlenebilir. Çinliler, barutu bulunca havai fişek gösterisi yapmışlardır. Batılılar nerede kullanılacağını araştırarak, silahta kullanmayı geliştirmişlerdir.

Çinliler kağıt ve matbaayı bulmuşlar, süs eşyalarını kullanmışlardır. Batılılar Çinlilerin bu icadını başka nasıl ve nerede kullanabiliriz sorusu ile alternatif fonksiyon taraması yaparak üstünlük sağlamışlar, tekniklerini geliştirmişlerdir.

Batı tipi başarıda amaç kendini geliştirmek ve kaliteli, konforlu bir hayat yaşamaktır.

Türk İslam usulü başarıda temel amaç, Allahın rızasını almak olmuştur.

Batı tipi başarının kurallarını ekonomi, Türk İslam usulü başarının kurallarını “Din” koymuştur.(Daha çok dini ve ahlaki özellik ağırlıklıdır.

Batı tipi başarıda, bu dünyada ki hayat kalitesi için çalışırken; Türk-İslam usulünde ise daha çok öbür dünyada ki hayat kalitesi için çalışılmıştır. ” Başka bir tanımla, kendine kabir değil, kendini kabire hazırla, kefenin cebi yok gibi deyişler boş anlatımı ifade eder, vurgular.

Batı tipi başarıda materyalist anlayış baskınken, Türk İslam Usulünde idealist anlayış baskındır. Batı tipi başarıdan beklenen kendine fayda sağlamaktır. Türk-İslam usulünde ise kendisini başka bir değere (Vatan, millet, bayrak, ezan vb.) feda edebilmek üstün başarı sayılmıştır.

Başarı kulvarlarının sıralamasında, Türk-İslam kültüründe kamusal başarı ön plandadır. Batı kültüründe kişisel başarı ön plandadır.

İslam medeniyeti uygun iş yapmayı, Batı medeniyeti doğru iş yapmayı odak haline getirmiştir. Türk- İslam usulünde “ elde edilebilecek en büyük sonucu almak” değil “İslamca en uygun sonucu almak” esastır.

Batı Medeniyeti başarıda daha çok kontrolcü, İslam Medeniyeti daha çok “ kaderci” bir anlayıştadır.

Hiç kimsenin “ dindar insan olmak” ile “ Aktif insan olmak” arasında bir seçim yapmak zorunda olmadığı bu iki kimliğin aynı kişide birleşebileceğinin mümkün olduğu bilinmelidir.

Amerika ve Türklerin Başarıda ki benzerlikleri:

1) Kolaycılık; Her şeyi daha kolay yapmanın bir yolu vardır.

2) Bireysellik, bencillik, Ben merkezci bir anlayış (Kendini düşünme, bireysel düşünme, kendinden yana olma tutumudur.)

3) Prakmatik ve pratik düşünme; Teorik analiz sevilmez, işlerini pratik akılla yürütürler.

4) Liderliğe, büyük düşünmeye ve hızlı büyümeye övgü,

5) Esneklik gösterme ve katı prensipli olmama durumu, (Dün dündür, bu gün de bugündür mantığı)

6) Sonuç odaklılık; Her iki kültürde de gemisini yürüten kaptandır özdeyişi üstün tutulmuştur.

7) Kişisel özgürlüğe önem verme; her iki toplumun bireyleri kişisel özgürlüğe oldukça önem vermişlerdir.(Kölelik anlayışının kabul edilmemesi gibi)

Farklılıklar.

1) Başarıda (İhmalkarlık-Önlemcilik)

2) Elden tutma- tanıdık bulma (kayrımcılık)-kendini iyi kullanma

3) Plansızlık-Planlı iş yapma.

4) İş tekniği bilgisi önemsememek- yaratıcılık ve bilgi ön planda

5) İma yoluyla anlatım- açık ilişki. Kişiden beklentilerin açıkça ortaya konması,

6) Geçim derdi (Ekmek parası) ön planda- mükemmeliyetçilik, elden gelenin en iyi yapılması.

7) Mütevazılık ön planda-iddiacılık-kim olduğunu değil nasıl göründüğün (Prezentabıl olmak)

[image: image1.png]


Kadercilik-kontrolcülük

9) Halden anlayan merhametlilik (İdare etme)-Profesyonel olma(Yüceltilme olmalıdır)

10) Kanaatkarlık-Karlılık

11) Yerel ölçekte düşünme eğilimi-Evrensel düşünme eğilimi

12) İşbirliği tutumu-Rekabetçi tutum.

13) Türk tipi başarıda standartsızlık-standartlama.

Türk usulü başarıda takiye ve kurnazlık başarının temel değerlerindendir.

Amerika’da bir gökdelen için planlama hakimken (Binanın müşteri, bina yapım projesini çıkaracak mühendis, binayı parasıyla yapacak iş adamı.) kısacası kaynak, plan ve hedef kitlenin belirlenmiş olması gerekir , oysa Türk usulü başarının planı ve hedef kitlesi belirsizdir. Bu durumda Türk usulü iş yapış şeklini en iyi “ göz yolda düzelir” özetler. Amerikalılar önce planlar sonra yapar. Türkler ise yaparken planlar. Afrikalılar ise önce yapar sonra planlar. Bu, kaynakları kısıtlı toplumların temel özelliğidir.

Başarının en büyük sırrı zeka, dikkat ve iffettedir. Teknik ve metodik çalışmasını bilmek, bu düşünce ile işe sarılındığında mutlaka başarılı olunur.

Para kazanmak için yaşanmaz, yaşamak için para kazanılır. Değişim demek “fırsat” demektir. Değişim demek “yeni imkanlar” demektir.

Başarı için risk alınmalı, cesur olunmalı, güvenilir insan olunmalıdır.

Başarmak için o işi en iyi yapanlarla ilişki içinde olunmalı, akıl danışılmalıdır.

Ticarette siyaset, siyasette merhamet olmaz özdeyişini unutmamak gerekir.

Üç noktada kar yapılır. Alırken kar, satarken kar ve tasarrufta kar.

Uygulamada; akıl, sürat, beceri, heves yoksa boşuna çalışılır, başarı elde edilemez.

Çalışılan bir müessesede para çaldırmakla, eleman çaldırmak aynı hatadır.

Tecrübe; size ne olduğu değil, olaylara karşı sizin nasıl davrandığınızdır.

Başarıda okuma şarttır. Çünkü okuma bilgi pınarıdır, okudukça suyu bollaşır.

Sıradan insanlar yaptıklarıyla, önemli mevkilerde ulunan insanlar yaptıkları ve yapmadıkları ile yargılanırlar.

Asla kısa vadeli düşünmeyin çünkü kısa vadeli düşünmede menfaatler, uzun vadeli düşünmede ise dürüstlük ön plana çıkar.

Zengin olmanın zeka ile ilgisi yoktur, yırtık olmak ve zeka sahibi kişilerden yeterince yararlanmak tek akçedir. Başarının sırrı da burada yatmaktadır.

Başarılı olmak için odaklanma (yani bir konuda her şeyi bilmek, uzmanlaşmak gerekir.) Dallanma (yani o alandaki iletişim ve ilişki kurulmalıdır.) Lisan bilinmelidir. (yaptıklarını, bildiklerini üçüncü kişi ve ülkelere satmak ve anlatmak, iletişim kurmak için lisan bilinmelidir.) Kısacası odaklan, dallan, lisan sorumluluğunun tatbiki ile başarılı olunur.

Başarı, için mutluluk insanın beyninde doğmalı, gelişmeli ve olgunlaşmalı, beyninde ölümsüzleşmelidir.

Türk usulü başarının sırlarının analizlerini şöyle özetleyebiliriz:

1) Ülkemizde başarının sırrını bilenler söylemiyor, söyleyenler de yeterince bilmiyor.

2) Başarının sırrını eğitime değil ruhaniyete dayandırma eğilimi yaygın olarak gözlenmektedir.

3) Ülkemizde bir çok kişi işe başlarken neyi, niçin, nasıl yapması gerektiği (veya işin sonunda neyi nasıl yaptığı) üzerine düşmeden “Haralo gürele” başarılı olmaktadır.

4) Başarı taktikleri sorulduğunda bir çok kişinin “olan” değil “olması gereken” kuralları anlatmaları ilginçtir.

Türkiye de acı çekmek başarının bedeli değil nedenidir. Avrupa da ise başarının bedelidir. Aşağılanma duygusu yükselen insanlar yaratır. Başka bir ifade ile gururu incilen insanın azmi körüklenerek başarıya ulaşmasının yolu açılır.

Eğer bir sorun getirip uygulanabilir bir çözüm ortaya koyamıyorsan sende o sorunun bir parçasısın demektir. Çözüme katkın yoksa sorunlardan bahsetme özdeyişi unutulmamalıdır.

Türkleri üç ana guruba ayırarak incelemek mümkündür:

1) Beyaz Türkler: “ Seçkin ve seçkinci”, “varlıklı” ve “kültürlü” batı değerlerine göre yaşayan kişileri ifade eder. Ajda PEKKAN, Emel SAYIN tipik beyaz Türktür.

2) Siyah Türk: “kanaatkar, nispeten yoksul milliyetçi, muhafazakar, değerlere göre yaşayan kişileri ifade eder. Hakan TAŞIYAN, Mahsun KIRMIZIGÜL, Müslüm GÜRSES, Azer BÜLBÜL, İbrahim TATLISES gibi.

3) Gri Türk: Siyah Türk olarak doğmuş ancak tam olarak beyaz Türk olamamış, siyah Türklükten çıkmış kişileri ifade eder. Arabeskle başlayıp, fantezi müzik olan popla yaşamaya devam eden Emrah ve Alişan gibi.

Türkiye de iki tür insan yaşamaktadır.

1) Hep önü kapatılan, medeniyetten yararlanmasına, gelişmesine fırsat verilmeyen Anadolu çocukları.

2) Medeniyetin ve teknolojinin tüm imkanlarından yararlanan, maddi durumları iyi olan şehirlilerdir.

Prof.Dr.BALCIOĞLU birincisine zenci yani siyah Türk, ikincisine beyaz Türk olarak sıfatlandırmaktadır.

Prof. BALCIOĞLU’na göre siyah Türkler bu ülkenin bütün yükünü omuzlayan ve boynu bükük yaşayan insanlardır. Onlar bu ülkenin en alttakileridir. Sessiz çoğunluğudurlar. Korumacılık ve hemşehricilik benliklerinde vardır.

Beyaz Türkler ise tüm imkanlardan yararlanan , başarıyı kendinden başarısızlığı alttakiler diye adlandırılan siyah Türklere yükleyen şehirlilerdir. Türkiye’nin seçkinleridir.

Siyah Türk olmanın ölçüsü kim olduğunuz değil, ne hissettiğinizdir.; aşağılanmış, dışlanmış, hakir görülmüş, öteki muamelesi yapılmış kişilerin hissettikleri duygular tanımlamaktadır. Kısacası sağ - sol , Alevi - sunni ayırt etmeden kim eziliyorsa siyah Türk gurubuna girmektedir.(Sosyolojik bakış içinde değerlendirilmiştir.) Buradaki siyah türkten kastedilen kişilerin teni değil, yaşadıkları ve hissettikleridir.

Genel olarak her insanın yaşam kesitleri içerisinde siyah Türklük belirti ve emareleri vardır. Ancak şehirlileşince inkar yada gizlenmeye çalışırlar.

Siyah Türkler Arabesk ve halk müziğini severler. Beyaz Türkler ise Batı müziği ve Türkçe popu severler. Siyah Türklerde aracın ön koltuğuna oturmak makbuldür. Beyaz Türklerde arka koltuğa oturmak makbuldür; siyah Türkler görücü usulü ile beyaz Türkler baloda gece klüplerinde , partilerde tanışarak evlenirler, siyah Türkler otobüs terminallerini , beyaz Türkler havaalanını tercih ederler. Beyazlar papyon takarlar, siyahlar tespih çekmelerinden anlaşılır.

Siyah Türkler sayısal üstünlüklerine dayanan bir güce sahip olmasına rağmen, Beyaz Türkler etkinleri etkileme gücüne sahiptir.

Gri Türkler : siyah Türk olmaktan çıkmış , ancak Beyaz Türk olamamış yada olmak istememiş kesimi ifade eder. Bu kesimin çoğunluğunun anne ve babası siyah türktür. Bu kesim ağırlıklı olarak eğitim düzeyi yüksek ama gelir düzeyi düşük yada gelir yüksek ama eğitim düzeyi düşük kişilerden oluşur. Bu kesimin karakteristik özelliği her şeyi “ orta karar” yaşamasıdır.

Gri Türkler : Bazı yönden köylü, bazı yönden kentli, bazı yönden doğulu, bazı yönden batı’lıdırlar. Bazı konularda, beyaz Türkler bazı konularda siyah Türkler gibi yaşarlar. Gri Türklerin doğdukları yer ile doydukları genellikle farklıdır.

Başarılı işler yaparak yükselen her Türk gri Türk grubuna girer.

Beyaz Türklerin Türkiye de, siyah Türklere uzun sure yaptığı aşağılama, görmemezlikten gelme yok sayma gibi tavırları; Avrupalılar tarafından Türklerin tamamına uygulanmaktadır. Kanımca Avrupalıların bu tavrını aşmanın yolu siyah Türklerin beyaz Türklere uyguladığı stratejiyi uygulamaktır. Bu stratejinin temeli kültürün ekonomiyi değil, Ekonominin kültürü yarattığı gerçeğine inanmaktır. Türkler Avrupa ya kültür elçisi değil iş adamı göndermelidirler.

Diğer bir Türk türü de Dijital (Bilgisayar sever) Türklerdir. İlkeleri ve değerleri pek yoktur . Sadakat , Sabır, kadirşinaslık ,dürüstlük gibi değerler onlara komik ve anlamsız gelir, sabırsızlık ve sadatkatsızlık temel karakteristikleridir, Bir kot pantolonu ve birde hamburger ve pizzayı severler. Peygamberleri Bill Gates’dir, çünkü bu adam kadar zengin olacaklarına inanırlar ve her an zengin olacakmış gibi yaşarlar , protokol , statü gibi şeyleri sevmezler ve hatta algılamazlar.

Bir diğer Türk türü de “ tehlikeli “(Topuğa sıkar) Türklerdir, diyebileceğimiz gruptur ki bunlar; Devlet içerisindeki çetelerden, mafya babalarına kadar geniş bir yelpazeye yayılırlar.

Genelde “ siyah Türklerin” kara paralarının dolaştığı alandır. Kara paraları ve başka unsurları nedeniyle rağbet gördükleri görüntüsüne ve algılanmasına sebebiyet verirler.

Anadolu çocuklarının (Yarı siyah Türklerin) en zayıf tarafı kiminle, niçin birlikte olduklarını tam olarak bilmemeleri ve bunun sonucunda kullanılıp bir kenara atılmalarıdır.

Bir hedef kitlesi olan herkes siyah Türk gerçeğini tanımak zorundadır.

Her insanda, insanlığın bütün halleri vardır. Önemli olan bu değerlerden bazılarına daha fazla önem verilerek , insanları millet yapan karakteristik nitelikler ortaya çıkarılmış olur. Su damla iken renksizdir. Renk damlaların denize dönüştüğünde oluşmasıdır. Acaba Türk denizi ne renktedir, nasıl bir millettir sorusuna cevap bulmak için; Türklerin kişiliği hangi etkiler altında ve nasıl şekillendiğinin yanıtlanmasındadır.

Prof.Dr. Mahmut TEZCAN’a göre Türklerin kişilik özelliğini tanımlarken “ Türk toplumunun genelinde bencil, kaderci, ihmalci ve seksi özellik “ var diyerek tanımlamıştır. Güvensizlik ve plansızlık Türklerin ana temasıdır. Gururluluk, kurnazlık, hilekarlık kıskançlık , bencillik ve aşırı derecede meraklılık ise tipik özelliklerimizdendir.

Türk insanı üç yerde bir başkasına ihtiyaç duymaktadır. Savaşırken, sevişirken, güreşirken.

Tarihimizde Türklerden oluşmuş bir komisyon tarafından başarılmış hiçbir büyük iş tespit edilememiştir.( Nedeni bireyciliğe aşırı derecede önem vermemizdir).(Yani hep ben ben ben ) takım çalışmasını bir türlü yapamama , bir araya gelememe gibi bir özelliğimiz vardır.

(T.K.Y.) Uzmanlara göre iş bölümüne dayanan ekip çalışmasında işler nasıl yapılır? İlk önce yapılması gereken iş veya çözülmesi gereken sorun tespit edilir, o alanda uzman kişilerden bir ekip oluşturulur; (Kalite Geliştirme ekibi yada kalite çemberi) Ekip üyelerinin yetki ve sorumlulukları ile görev tanımları yazılı olarak belirlenir. Herkes kendisinden ne beklendiğini ve gruba ne katarsa başarılı sonuçlar alınabileceğinin bilincindedir. Uyumlu, eğlenceli ve yaratıcı bir işbirliği sonucunda sorun çözülür.

İş başarılamazsa eğer aynı ekip farklı bir yaklaşımla sonuç almayı dener.

Kadercilik : genel anlamda insanların hayatlarını kontrol altında tutmak ve yönetmek için çaba harcamayarak, kendilerini olayların akışına bırakması demektir. Kader inancı ile kadercilik aynı şey değildir.

Kadercilik anlayışına göre başa gelecekler önceden belli değildir. Ve “ Olacağa çare yoktur.” Yazgı değiştirilemez, o halde kadere teslim olmak gerekir.” İnancı baskındır. Bu anlayışla başarı kişisel kontrole bağlı değildir.” Düşüncesi yaygındır. Kadercilik anlayışı biçimlendirdiği bir anlayış tarzıdır.

Başarısızlıklar kısmet değilmiş teorisiyle açıklanmaktadır; Kadere kati şekilde inanmak eylem gücünü zayıflatarak, insanları pasifliğe , denetimsizliğe, teslimiyetçiliğe sürüklemektedir.

Kanaatkarlık: Elindekilerle yetinmesini bilmek , fazlasında gözü olmamaktır. Mevcut imkanlarla yetinerek ,tasarruflu davranarak israftan kaçınmaktır. Tamahkarlık ise hem ayıp hem de günah sayılmıştır. Halkımın Kara gün düşüncesiyle tasarruf eğilimi “ yastık altı ekonomisini” doğurmuştur.

Kanaatkarlık geleneğimizin iki temel nedeni vardır.

1) İslam inancı

2) Tarıma dayanan ekonomidir.

Kanaatkarlığı anlatan bir çok atasözü ve özdeyişler vardır.

Kanaatkarlık , Başarı hırsını engelleyen en önemli unsurlardandır. Çalışmaya da teşvik etmemektedir.

Türk insanın hayat romanı “iki kelimeyle ertelenmiş hayatlardır.” Görünen odur ki imkanların artması, standartların yükselmesi, ihtiyaçların çeşitliği , inançları da değiştirmektedir.( Örnek. Tv. günah sayılırken herkes tarafından izlenmesi ve iletişim aracı olarak görülmesi gibi)

Plansızlık : Türk usulü iş yapma biçimini karakterize eden noktalardan biriside plansız iş yapma alışkanlığımızdır. Yani durumu idare etme ya da duruma göre hareket etme tarzımız ve alışkanlığımız , plansız iş yapması öne çıkarması ve pratiklik olarak değerlendirmemizdendir.

Plansızlıkta başarısızlık kaçınılmazdır; planlamaya harcanmayan on dakika, uygulamada on saatlik gecikmeye neden olacağı bilinmelidir, iş hayatında “kafam muhasebe , cebim kasa” anlayışını bırakarak planlı yaşamayı alışkanlık haline getirdiğiniz takdirde başarılı oluruz.

Agresiflik (Saldırganlık) : Toplumda sık sık yaşanan kavga tartışma ve cinayetlerin temel nedeni , ilişkilerimizdeki saldırgan tutumumuzdur., tek çaresi eğitimdir. Bilgiye önem vermektir.

İçe Kapanıklık : Az özgürlük , çok otorite anlayışı özgür girişken (Cool) vatan yetiştirmemizi engellemekte, hatta “ Kul” yetiştirilmekte olup tabiatçılığın hakim olmasıdır. Kendiliğinden araştırmayan , medeni cesareti olmayan , söz aldığında bile yanlış anlaşılma korkusuyla konuşmakta tereddüt eden insanların takındığı tavırlardır. Yani itaat , sadakat kanaat felsefesiyle yetişen insanlarda bu tür tavırlar olmakta ve liderlik yönleri körelmektedir.

Güvensizlik : Genelde Türk insanının gökte “Allah” a , yerde toprağa güvenip aradakilere hiç güvenmeme anlayış ve tavrıdır. Yani hükmedemediklerine kabullenerek güven duymaktır. Babana bile güvenme özdeyişi de bu anlayışı ifade etmektedir. Atını ,avradını ve silahını kimseye emanet etme özdeyişi de aynı şekilde güvensizliği anlatan özdeyiştir.

Tedbirsizlik ve ihmalkarlık :Asyatik toplumların karakteristik özelliklerinden biridir. Bu anlayışı “ yapılmaması gerekenleri, yapılması gereken zamanda , gereken yerde , yapılması gerektiği gibi yapmak” şeklinde tanımlayabiliriz.

Kaderci anlayış etkisiyle “ olacağa çare yok “ denilerek gerekli önlemleri almamak gibi bir anlayışla umursamazlık , ihmalkarlık, tedbirsizlik özelliğimizi halk dilindeki “ hep yumurta kapıya gelince iş yaparız yada Türk’ün aklı sonradan gelir veya hatta yarına Allah kerim gibi sözlerle ifade ederiz.

Kurnazlık :Türklere ait olumsuz stenotiplerden biriside kurnazlıktır. Aslında kurnazlık Araplardan, Çinlilere, Ruslara kadar Asyatik toplumların yaygın davranışıdır. Kurnazlık için kolayına kaçmak ,kestirme yollar aramak , az miktarda emek harcayarak sonuç almak demektir. Ticari kurnazlıklara ise “ hilekarlık “ “üç kağıtçılık” kata külle, dalavere gibi adlar verilir. Türk toplumunda açık gözlülük , iş bitirici, gemisini yürüten kaptan gibi sıfatlarla ödüllendirilmiştir. Hiçbir zaman yerilmemiştir. Bu da Türk toplumunun kuralsızlığının en büyük göstergesidir. Bu nedenle Türk’ün yaptığı işe ve ürettiği malın kalitesine dış pazarda güven duyulmamasının nedeni de buradan gelmektedir.

Kıskançlık (Çekememezlik) :Türk milletinin kötü bir yönü de kıskançlık ve çekememeliklerinin yaygın olmasıdır. Buna halk dilinde “ adam çürütmecilik”te denir. Bu entrika şeklinde kendini gösterir.

Gösterişçilik : İç değerlerinde , eksiklerinin çok olduğu kişilerde bu yetersizliklerini dış değerlerle kapatma eğilimi gelişmektedir. Kişiler itibar kazanmak , güç gösterişi yapmak (Hava atmak) ve manevi yetersizliklerini maddi araçlarla (Statü sembolleri ile) kapatma eğilimindedirler. Daha çok küçükken ezilmiş ve fakir olan kültürü ve eğitimi zayıf olan insanlarda her hangi bir nedenle varlığa eriştiğinde yaptığı eylem ve hareket tarzıdır.

Türk milleti zengin olmak için harcadığı çabadan çok zenginmiş gibi görünmek için çaba harcamaktadır.

Otoriteye bağlılık (İnisiyatif eksikliği): Türk milletinin otorite ye bağlılığı ve sadakatı temel özelliklerindendir. Bunun temelinde ailenin güçlülüğü ve çocuk yetiştirme tarzı vardır. Çocukların aile işlerinde söz sahibi olmayıp sadece söylenen ve istenenlere itaat edilmesi istenmesi , senin aklın ermez . Yapma ,etme , beceremezsin saygısızlık olur gibi benzetmelerle çocukların hareketlerinin engellenerek inisiyatif kullanmaları engellenmektedir. Bu alt üst ilişkilerinde de Devlet ve Kurumlarda , hatta özel sektörde kendi göstermektedir. Çetin ALTAN espri ile bu durumu şöyle ifade etmektedir. “ Zordur kendi hayatını adam etmek , varlığını armağan et kurtul” diyor. İnisiyatif eksikliği ise Türklerin iş yaparken bir çavuşa bir Baş’a göre hareket etmeleri ve bunların emirlerine uymaları da bunun kısa ifadesidir.

İnsanları Büyük yapan şey, sahip oldukları özel yetenekler ile içinde bulundukları toplumsal trendlerin örtüşmesidir.

Kişisel Gelişimi ne demektir :Bir insanın hayat amaçlarını , gerçekleştirmek için kendini yeterli hale getirme sürecidir.

Kişisel Gelişim Bilgilerinin Kaynağı nedir; En fazla psikoloji,eğitim , iletişim, felsefe, sosyoloji , işletme ve ekonomidir. Kişisel gelişim disiplinler üstü, bir disiplindir.

Kişisel Gelişimi Kapsamı nasil belirlenebilir : Kişisel gelişimin amacı kişiyi geliştirmektir; Yönetim danışmanlığının nihai amacı ise kurumu geliştirmektir. Genel olarak kişisel gelişim bilimi ve kapsamına , Başari ve başarısızlık , başarısızlığın başarıya nasıl çevrileceği , kolay ve kalıcı öğrenme teknikleri güzel ve etkili konuşma yöntemleri , hızlı okuma tekniği ,amaç belirlenen teknikleri, zamanı doğru kullanmak vs. gibi konular bu kapsamdadır.

Manipulasyon : Kendi çıkarlarını elde etmek için karşısındaki insanları etkileyerek kullanmaya çalışmaktır.

Kişisel gelişmede düşün, konuş, dinle (DKD) felsefesi çok önemlidir, herkezce benimsenmelidir.

Yararlanılan Kaynaklar: Türk Usulü Başarı-Mümin SEKMAN

